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QUYET PINH

Vé viée ban hanh B¢ quy trinh ap dung tai Uy ban nhin dan
thi tran Khe Tre theo tieu chuan TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN

Cin cr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can clr Quyét dinh s6 19/2014/QD-UBND ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung HE thong quan ly chat luong phu hop Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nudc;

Can cir Thong tu 26/2014/BKHCN ngdy 10/10/2014 vé quy dinh chi tiét
thi hanh Quyet dinh s6 19/2014/QD-UBND ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thoéng quan 1y chat luong phu hop Ticu chuan

quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong cta cac co quan, to chtrc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Xét dé nghi ctia cong chirc Vian phong- Thong ké,
QUYET PINH:

Di,éu 1. Ban hanh B¢ quy trinh (phu lyc dinh kém) 4p dung tai Uy ban nhéan
dan thi tran Khe Tre theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001: 2015.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Cong chuc Van phong- Théng ké, cac can b9, cong chirc chuyén
mon thu’(f)c Uy ban nhan ,dén thi trﬁq, Chu tich Uy ban nhan dan, Truong Bo
phén Ti€p nhan va Tra két qua thi tran va cac t6 chuc, ca nhan lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.
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Phu luc

(Ban hdanh kém theo Quyét dinh s6 98/0P-UBND ngay 04 thang 11 nidm 2019

ciia Uy ban nhén dan thi tran Khe Tre)

DANH MUC QUY TRINH AP DUNG TAI THI TRAN KHE TRE

Stt | So quy Tén quy trinh
trinh
Linh vuc h tich
1 1 bang ky khai sinh
2 2 | bang ky két hon
3 3 Pang ky nhan cha, me, con
4 4 | bang ky khai sinh két hop nhan cha, me, con
5 5 Pang ky khai tu
6 6 Ding ky khai sinh c6 yéu té nuéc ngoai tai khu vuc bién gioi
7 7 Piang ky két hon ¢ yéu td nudc ngoai tai khu vuc bién gioi
8 8 Nhan cha, me, con ¢d yéu t6 nuéc ngoai tai khu vuc bién gidi
9 9 | Piang ky khai ttr ¢ yéu té nuéc ngoai tai khu vuc bién gioi
10 10 Pang ky gidm ho
11 11 | Pang ky cham dut giam ho
12 12 | Thay d6i, cai chinh, bo sung ho tich
13 13 | Cap giay xac nhan tinh trang hdn nhan
14 14 DPang ky lai khai sinh
15 15 | Pang ky khai sinh cho nguoi dd c¢6 ho so, gidy to ca nhan
16 16 | bang ky lai két hon
17 17 Pang ky lai khai tur
18 18 | Cép ban sao trich lyc ho tich
19 19 | Lién thong tha tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky
thuong tru, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuoi
Lién théng céc tha tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, cap thé
20 20 iz < : .
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuoi
Linh vuc chirng thuc
21 1 Cap ban sao tir s6 goc
Chting thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan, to
22 2 LR N Z - . A
chuc ¢ tham quyeén caa Viét Nam cap hoac ching nhan
23 3 Chirng thuc chit ky trong céc gidy to, van ban
Y 4 | Ching thyuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la dong
san, quyen str dung dat va nha &
25 5 Chting thuc viéc stra doi, b sung, haty boé hop dong, giao dich
26 6 Stra 16i sai sot trong hop dong, giao dich
97 7 Cap ban sao c6 ching thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da

dugc chiang thuc




28 8 Chirng thyc di chic
29 9 Chting thuc van ban tir chdi nhan di san

Chang thuc van ban théa thuan phan chia di san ma di san la
30 10 A A s z s s

dong san, quyén st dung dat, nha ¢

Chting thuc van ban khai nhan di san 1a dong san, quyén s
31 11 A \

dung dat, nha 6.

Linh vuc nudi con nudi

32 1 Dang ky nudi con nuoi trong nudc
33 2 Pang ky lai viéc nudi con nudi trong nude

Giai quyét viéc nguoi nudc ngoai cu tra & khu vuc bién giéi
34 3  vao iy e = X A

nudc lang giéng nhan tré em Viét Nam lam con nudi

Linh vuc phé bién gido duc phap luat
35 1 Cong nhan tuyén truyén vién phap luat
36 2 Mién nhiém tuyén truyén vién phap luat
Linh vuc hoa giai co sé&
37 1 COng nhan hoa giai vién
38 2 Cong nhan Tb truong To hoa giai
39 3 Thoi lam hoa giai vién
40 4 Thanh toan thu lao cho hoa giai vién
Linh vuc bdi thwong nha nuéc

Giai quyét yéu cau bdi thuong tai co quan tryc tiép quan ly
41 1 LA R

ngudi thi hanh cong vu gay thiét hai

Linh vuc Y té

" 1 Xét chinh sach hd tro cho d6i tuong sinh con dung chinh sach

dan sb

Linh vuc ton giao

43 1 Pang ky hoat dong tin nguong
44 2 Piang ky bd sung hoat dong tin ngudng
45 3 Pang ky sinh hoat tdn gido tap trung

Thong bao danh muc hoat dong tn gido bé sung ddi voi to chirc
46 4 s PPN

c6 dia ban hoat dong ton giao & mot xa
47 . Ping ky thay doi ngudi dai dién ctia nhom sinh hoat ton giéo tap

trung
18 6 Pé nghi thay doi dia diém sinh hoat t6n gido tap trung dén dia

ban xa khac
49 7 | Thong béo vé viéc thay d6i dia diém sinh hoat ton gido tap trung
50 8 Théng béo té chirc quyén gop trong dia ban cia mot xa cua co

SO tin ngudng, to chac tén giao, to chirc ton giao truc thudc.

Théng béo danh muc hoat dong t6n gido dbi voi t chirc co dia
51 9 . A i A

ban hoat dodong tén gido & mot xa
52 10 | Bé nghi thay d6i dia diém sinh hoat ton gido tap trung trong dia




ban mot xa

Linh vuc thi dua - Khen thuwong

Tang gidy khen cua Chu tich UBND cap x& vé thuc hién nhiém

53 1 ; )
vu chinh tri
- , | Tang gidy khen cia Chu tich UBND cap x& vé thanh tich thu
dua theo dot hodc theo chuyén dé
c6 3 Tang giay khen cua Chu tich UBND cap x4 veé thanh tich dot
xuat
56 4 Xét tang danh hiéu lao dong tién tién
Linh vuc phét trién nong thon
57 1 Xéc nhan viéc thuc hién hop dong lién két va tiéu thu nong san
HG tro dau tu xay dung phét trién thay loi nho, thay loi ndi dong
va tudi tién tién, tiét kiem nude (DI véi ngudn vén hd tro truc
58 2 .2 A s ) . N g , L
tiep, ngan sach dia phuong va nguon von hop phap khac cua dia
phuong phan b theo dy toan cho UBND cap x4 thuc hién
Tham dinh, phé duyét phuong an @ng phd thién tai cho cong
59 3 trinh, ving ha du dap trong qua trinh thi céng thudc tham quyén
cua UBND cap x&
Tham dinh, phé duyét Phuong an tng pho voi tinh hudng khan
60 4 z A A O S
cap thugc tham quyen cia UBND cap xa
Linh vuc khuyén nong
61 1 Phé duyét ké hoach khuyén nong dia phuong
Linh vuc quan Iy an toan hd dap, ho chira thiy dién
Tham dinh, phé duyét phuong an @ng phd thién tai cho cong
62 1 trinh ving ha du dap thuy dién thudc thama quyén phé duyét cua
Uy ban nhan dan cip xa
Tham dinh, phé duyét phuong an tng pho véi tinh hudng khan
63 2 cap hd chua thuy dién thudc tham quyén phé duyét cua Uy ban
nhan dan cap xa
Linh vuc Vin héa- Thé thao
64 1 Pang ,k)'/ hoat dong thu vién tu nhan c6 von sach ban dau tir 500
ban dén dudi 1.000 ban
65 2 Thu tuc xét tang danh hiéu gia dinh van hoa
66 3 Cong nhan cau lac bo thé thao co so
67 4 Thu tuc Xxét ting gidy khen gia dinh van hoa
68 5 Tha tuc thdng béo t6 chic I hoi
Linh vuc giao duc va dao tao
69 1 Cho phep co s& gido duc khac thyc hién chuong trinh gido duc
tiéu hoc
70 2 Thanh 1ap nhom tré, 16p mau giao doc lap
71 3 Cho phép nhom tré, 16p mau gido doc 1ap hoat dong gigo duc tro

lai




72 4 Sap nhap, chia tach nhdm tré, 16p mau gido doc lap
Giai thé nhom tré, 16p miu gido doc 1ap (theo yéu cau cua to
73 5 e 1A A AL TA
chire, ca nhan dé nghi thanh 1ap)
Linh vuc Dan toc (Lién thdng cap huyén)
74 1 Cong nhan nguoi ¢6 uy tin trong dong bao dan toc thiéu sd
75 5 Dua ra khoi danh sach ngudi ¢ uy tin trong dong bao dan 16¢
thiéu s
Linh vwe nguoi c6 cong (Lién thong cap huyén)
76 1 Giai quyét ché do trg cap thd clng liét si
77 2 | Giai quyét ché do wu dai dbi voi than nhan liét si
78 3 Giai quyét ché d6 vu dai ddi véi Ba me Viét Nam anh hing
Xac nhan thuong binh, nguoi hudng chinh sach nhu thuong binh
79 4 dbi voi ngu’(‘{i bi thuong khong thudc luc luc_)"ng cong an, quan
doi trong chién tranh tir ngay 31/12/1991 tré vé trude khong con
gidy to
80 5 Giai quyét ché d6 ngudi co cong giup d& cach mang
81 6 Giai quyét tro cap tién tuat hang thang khi nguoi c6 cong tir tran
82 v Huoéng maj tang phi, trg cap mot lan khi ngudi cé cong véi cach
mang tu tran
83 8 Giai quyét ché do d6i v6i Anh hung lyuc luong vl trang nhan
dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khéng chién
84 9 Giai quyé‘g ché do ng}rfyi hoat dong cach mang hodc hoat dong
khang chién bi dich bat tu, day
Thuc hién ché d6 tro cép mot 1an d6i vai than nhan nguoi hoat
85 10 dong khang chién duoc ting huan chuong, huy chuwong chét
trude ngay 01/01/1995 ma chua dugce huong ché do wu dai
Thuc hién ché do trg cap mot 1an dbi véi than nhan ngu’O’i hoat
86 11 dong khéang chlen giai phong dan toc, bao vé To qudc va lam
nhlem vu quoc té, ngu’m c6 cong gitip d& cach mang da chét
Tro cap mot 1an d6i voi thanh nién xung phong da hoan thanh
87 12 A . X
nhiém vu trong khang chién
88 13 Tro cdp hang thang d6i voi tl}anh nién xung phong da hoan
thanh nhiém vu trong khang chién
89 14 | Giai quyet huong ché do wu dai doi voi ngudi hoat dong khéng
chién bi nhiém chat doc hoa hoc
90 15 | Giai quyet huong ché do wu dai doi voi con dé cua ngudi hoat
dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc
o1 16 | Thuc hién ché d6 uu dai trong gido duc dao tao ddi voi ngudi co
cong vai cach mang va con cia ho
92 17 Bo sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si
93 18 | HO trg, di chuyén hai cbt liét si
94 19 Giai quyét tro cip mot lan dbi véi ngudi co thanh tich tham gia




khang chién da dugc ting Bang khen ciia Thu tuéng Chinh phi,
Bang khen cua Chu tich Hoi dong B trudng hodc Bing khen
cua Bo truéng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co
quan thudc Chinh phu, Bang khen ctia Chi tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong

95 20

Giai quyét ché d6 trg cdp mot lan ddi voi ngudi duge cir 1am
chuyén gia sang giip Lao, Cam - pu - chia

96 21

Pé nghi tang, truy ting danh hiéu vinh du nha nuéc “Ba me Viét
Nam anh hung

Linh vuc Béo tre xa hdi (lién thong ho so cip huyén)

Tiép nhan doi tuong bao trg xa hoi ¢6 hoan canh dac biét kho

o7 . khin vao co s& tro gitp xa hoi cip tinh

o5 5 Tiép nhan doi tugng bao tro x3 hoi co hoan canh dic biét kho
khdn vao co s¢ trg giap xa hoi cap huyén
Thuc hién, diéu chinh, thoi huéng tro cp xa hoi hang thang d6i
voi cac dbi tuong bao trg xa hoi (bao gém ca nguoi khuyét tat,

99 3 g oy on N L , 2. 1 X
nguoi khuyét tit mang thai nu6i con dudi 36 thang tudi), ho trg
kinh phi cham s6c, nu6éi dudng hang thang
Thuc hién tro cap x3 hoi hang thang khi ddi tuong thay d6i noi

100 4 , \ o N P X ot A
cu tri trong cung dia ban huyén, thi xa, thanh pho thugc tinh

101 c H5 trg kinh phi cham séc, nudi dudng d6i twong bao tro xa hoi
(bao gdbm ca nguoi khuyét tat dac biét nang)

102 5 H5 tro chi.phi mai tang chq ddi tuong bao trg xa hoi (duoc tro
gitp xa hoi thudong xuyén tai cong dong)

103 . HO tro kinh phi cham soc d6i v6i ho gia dinh c6 ngudi khuyét tat
dac biét nang

104 8 Ho trg hoc vin hoa, hoc nghé, tro cép khé khan ban dau cho nan

nhan

Linh vuc Non

g nghiép va phat trién nong thon (lién thong ho so cip huyén)

105 1 Cép Giay chiing nhan kinh té trang trai
106 2 Cép d6i Gidy chimg nhan kinh té trang trai
Linh vue Pit dai
107 1 Hoa giai tranh chap dét dai tai UBND cap x&
108 2 Cung cap dit liéu dat dai
Linh vue Pat dai (lién thong cap huyén)

109 1 Ping ky quyén sir dung dét lan dau
110 5 Xpa déng ky cho thué, cho :chué\ lai, gép vbn bang quyén sir dung

dat, quyén s¢ hiru tai sadn gan lién voi dat

Ping ky bién dong vé sir dung dat, tai san gin lién vai dat do
111 3 thay d6i thong tin vé ngudi duge cAp Gidy ching nhan (d6i tén

hodc gidy to phap nhan, gidy t& nhan than, dia chi); giam dién

tich thira dat do sat 16 ty nhién; thay doi vé han ché quyén sur




dung dat; thay doi vé nghia vu tai chinh; thay d6i vé tai san gan
lién v6i dat so voi ndi dung da dang ky, cap Gidy ching nhan

112

Ding ky xac 14p quyén sir dung han ché thira dat lién ké sau khi
duoc cap Gidy ching nhan lan dau va dang ky thay doi, cham
dat quyén st dung han ché thira dat 1ién ké

113

Gia han str dung dat ngoai khu cong nghé cao, khu kinh té

114

Xéc nhan tiép tuc str dung dat nong nghiép cua ho gia dinh, cé
nhan khi hét han st dung dat do6i voi truong hop c6 nhu cau

115

Cap doi Giay chung nhan quyén st dung dat, quyén s hiru nha
& va tai san khac gan lién véi dat

116

Chuyén dbi quyén str dung dat nong nghiép ctia ho gia dinh, ca
nhan

117

Dang ky va cap Gidy ching nhan quyén st dung dat, quyén so
hiru nha ¢ va tai san khac gan lién vo1 dat lan dau

118

10

Cép Gidy chtng nhan quyén st dung dat, quyén so hitu nha & va
tai san khac gan lién véi dat cho nguol da dang ky quyén su
dung dat lﬁn dau

119

11

Ping ky, cap Giay chung nhan quyen su dung dat, quyén so hu’u
nha & va tai san khac gin lién v&i dat lan dau ddi véi tai san gan
lién v&i dat ma chu so hitu khong dong thoi 13 nguoi sir dung dat

120

12

Ping ky thay doi tai san gan lién véi dat vao Gidy ching nhan
da cap

121

13

Ping ky, cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén s hiru
nha & va tai san khac gin lién v6i dat cho nguoi nhan chuyén
nhuong quyén st dung dat, mua nha &, cong trinh xay dung
trong cac dy an phat trién nha ¢

122

14

Ping ky, cip Gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu
nha & va tai san khac gin lién véi dat doi véi truong hop da
chuyén quyén st dung dat trude ngay 01 thang 7 nim 2014 ma
bén chuyén quyén di duoc cap Gidy chimg nhin nhung chua
thue hién tha tuc chuyén quyén theo quy dinh

123

15

Ping ky bién dong quyén sir dung dét, quyén so hitu tai san gan
lién v6i dat trong cac trudng hop chuyén nhuong, cho thué, cho
thué lai, thira ké, tang cho, gép von bang quyén st dung dat,
quyén s& hitu tai san gan lién vé6i dat; chuyén quyén sir dung dat,
quyén s hitu tai san gan lién v6i dat caa vo hodc chong thanh
clia chung vg va chong; ting thém dién tich do nhan chuyén
nhuong, thira ké, ting cho quyén sir dung dat di co Gidy chung
nhan; x4c dinh lai dién tich dat &

124

16

Ban hodc gop von bang tai san gin lién voi dat thué cua Nha
nudc theo hinh thue thué dat tra tién hang nam




bang ky bién dong quyén sir dung dat, quyen SO hitu tai san gan
lién VGi dat trong céc truong hop giai quyet tranh Chap, khleu
nai, t céo vé dat dai; xu ly no hop ddng the chap gop von; ké
bién, dau gia quyén st dung dat, tai san gan lién véi dat dé thi

125 17 har)h an; chia, tach, hop nhat sap nhap td chuc; thoa ghuan hqp
nhat hodc phan chia quyen st dung dat, tai san gan lien véi dat
cua hd gia dinh, cua vo va chong, cua nhém ngudi st dung dat;
dang ky bin dong doi vai truong hop ho gia dinh, ca nhan dua
quyén st dung dat vao doanh nghiép
Pang ky bién dong doi vai truong hop chuyén tir hinh thic thué
dat tra tién hang nam sang thué€ dat tra tién mot lan cho ca thoi

126 18 gian thué hoac tur giao dat khong thu tién su dung dat sang hinh
thirc thué dat hodc tur thué dat sang giao dat co thu tién st dung
dat

97| 19 Cap lai Giay chiing nhan hoac cap lai Trang b6 sung cua Giay
chung nhan do bi mat

198 20 Ping ky chuyén Muc dich st dung dat khong phai xin phép co
quan nha nudc ¢o tham quyeén

129 | 21 | Chuyén nhuong vén dau tu 1a gia tri quyén str dung dét

Linh vuee moi trueong

82 1 Xéc nhan dang ky ké hoach bao vé méi truong

83 2 Tham van y kién bao cao danh gia tac dong

84 3 X4&c nhan dé an bao vé moi trudng don gian

85 4 Tham van y kién dé an bao vé moi truong chi tiét
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