UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN KHE TRE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 22/KH-UBND Khe Tre, ngay 05 thang 3 nam 2020
KE HOACH

Ki,ém tra cong tac Cai cach hanh chinh,vkiém soat tha tuc hanh chinh,
H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
va thuc hién y kién chi dao nam 2020

Thuc hién Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 13/01/2020 caa UBND huyén
vé K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh,
Hé thong qUan ly chat lwogng theo Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001:2015 va
thuc hién y kién chi ¢ao nam 2020; Uy ban nhan dan thi tran ban hanh ké hoach
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, hé théng
quan ly chit lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién y
kién chi dao nam 2020 tai thi tran, cu thé nhur sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Panh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién khai cac ké hoach cai cach
hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, 1SO va y kién chi dao cia cac co quan,
don vi. Viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét ciia Chinh phua, Thong tu ctia cac
B, nganh va van ban caa UBND tinh, UBND huyén, UBND thj tran vé cong tac
chi dao, diéu hanh, cai cach thu tuc hanh chinh trén mét sé linh vuc trong tam; tir
d6 c6 bién phap chi dao sat hon nham day manh cai cach hanh chinh, kiém soéat
thi tuc hanh chinh, 1SO, y kién chi dao trong thoi gian tai.

- Phat hi¢n nhitng cach lam hay, sang tao dé kip thoi nhan rong va phat huy;
nhitng ton tai, kho khan, vudng mac hoac vi pham trong qua trinh thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, I1SO, y kién chi dao
dé c6 hudng xtr ly, khac phuc, thao go.

- Nam bat tinh hinh trién khai hoat dong tai cac ban, nganh chuyén mon tryc
thuoc UBND thi tran tir do €0 co s¢ xem xét, danh gid va binh xét khen thuong
vai cac danh hiéu thi dua cuoi nam 2020.

- Nang cao tinh than trach nhiém, tao chuyen bién veé ky Iuat, ky cuong hanh
chinh cua nguoi dimg dau, d6i ngti can bo, cong chac trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, 1SO, y kién chi dao.

2. Yéu cau

- Cong tac kiém tra phai duoc thuc hién nghiém tdc, bao dam ding trong
tam, trong diém, tuan thu dang quy dinh, dam bao khach quan va chat lugng.

- Qua kiém tra rat ra dugc nhitng van dé trong tam trong cong tac quan ly
chi dao trong thoi gian tai.



- CO két luan rd rang, cu thé nhitng van dé té chuc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh tai x& ciing nhu nhitng kién nghi, d¢ xuat véi lanh dao cac cap
lién quan.

I1. N§i dung kiém tra

Kiém tra viéc trién khai va két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soét tha tuc hanh chinh, 1SO, y kién chi dao tap trung vao nhitng nhiém vu
dd duoc x4c dinh trong cac ké hoach cong tac UBND thi tran ndm 2020 (Tinh dén
thoi diém kiém tra) theo nhitng néi dung sau:

1. Cong tac cai cach hanh chinh

- Kiém tra viéc 1anh dao, chi dao, giam sét va to chac quan triét cac chu
truong cua Bang, chinh sach phap luat cia nha nudc vé cdng tac cai cach hanh
chinh.

- COng tac t6 chic trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén céc
linh vuc: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chac bo may
cac co quan hanh chinh nha nuéc; xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can
bo, cdng chirc; cai cach tai chinh cong: hién dai hda nén hanh chinh; cong tac t6
chtic chi dao, diéu hanh. Trong d6 tap trung c&c nodi dung chinh nhu sau:

+ K& hoach s6 51/KH-UBND ngay 16/12/2019 cia UBND thj tran vé cai
cach hanh chinh nam 2020 caa UBND thi tran Khe Tre.

+ COng tac xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phap luat; cong tac
ra soat va hé thong hoa cac vian ban quy pham phap luat; cong tac tuyén truyeén,
pho bién, gido duc phap luat; thi hanh phap luat tai thi tran.

+ Thuc hién cbng tac tuyén truyen cai cach hanh chinh va cong tac kiém tra
cai cach hanh chinh (Viéc ban hanh ké hoach va két qua thuc hién ke hoach).

_ *+Viec thuc hi¢n Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 caa UBND tinh
vé day manh ky luat, ky cuong trén dia ban tinh.

+ Viéc thyc hién chinh sach hd tro cho can b, cong chirc theo Quyét dinh
s6 24/2017/QP-UBND ngay 04/05/2017 cua UBND tinh ban hanh quy dinh chinh
sach hd trg cho can bo, cong chic 1am viéc tai Trung tdm Hanh chinh céng huyeén
va Bo phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) cua cac x4, thi tran.

+ Viéc tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 378/QD-UBND ngay
10/4/2017 cua UBND huyén vé ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét sé 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cua Tinh uy vé diy manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cta bo may nha nudc trén dia ban
huyén Nam Dong giai doan 2016-2020.

+ Viéc ban hanh, sta d6i bd sung quyét dinh chitc ning, nhiém vu va cac
quy ché hoat déng cua thi tran.

+ Sb luong, chat luong ciia doi ngili can bo, cdng chic; cong tac dao tao, boi
dudng can bo, céng chic; thuc hién ché d6 chinh sach ddi véi can b, cong chirc
va quan Iy hd so can bo, cong chiic hang nam.



 + Danh gié tinh hinh va két qua thyc hién ché do tw chu, tw chiu trach nhigm
ve su dung bién che va kinh phi theo dung quy dinh; viéc ban hanh, swra doi, bo
sung cac quy ché quan ly tai chinh, tai san, chi tiéu noi bo.

+ Cong tac tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh
nha nudc; tiep nhan, theo ddi va giai quyet ho so thu tuc hanh chinh. Quan 1y, dieu
hanh, trao doi tac nghiép, s dung van ban dién tur thay thé van ban giay qua mang
noi bo.

+ Thuc hién c&c nhiém vu cai cach hanh chinh khac do cap ¢ tham quyén giao.

+ Kiém tra viéc thuc hién Thong bao két luan kiém tra cai cach hanh chinh
tai thi tran da kiém tra trong thoi gian trudc.

2. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

- Cong tac chi dao, diéu hanh va td chuc thuc hién hoat dong kiém soéat tha
tuc hanh chinh.

- Viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh
tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién
co ché mot cra; mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 caa Vin phong Chinh phii huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mét ctira, mot cira lién thdng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh; Ké hoach sé6 131/KH-UBND ngay 05/10/2018 cta UBND
huyén trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Ban hanh va tri¢n khai thyc hién ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh va
ke hOaCh ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh cﬁavthi tran theo ké hoach cua
huyén; két qua ra soat cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyen.

- Thyc hién viéc niém yét cac thi tuc hanh chinh; quy trinh, thoi gian giai
quyet; dia chi tiep nhan y kieén phan anh cua toé chuc va cong dan.

- Thuc hiép co ché mot cira, mot cua lién thong: Viéc theo d()iq, cap nhat,
quan ly ho so tiep nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh; viéc lap so theo dai,
phiéu hen va phiéu kiém soat.

- Vigc thiét lap cac quy trinh xu 1y dich vu cdng; thyc hién cac budc tiép
nhan, xfx‘ly ho so trén phan mem nhu: Tao tai khoan sﬁ‘dung cho,cé nhén‘, to chuc;
SO hc')f':l ho so, tiép nhan ho so, xtr Iy ho so, phé duyét ho so, tra két qua ho so, theo
ddi ho so.

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; két qua khao sat danh gia mue do

hai 1ong cua t6 chirc va ~cong dan lién quan khi dén giao dich tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua thi tran.

- Thyc hién viéc xin 18i khi c6 sai s6t, vi pham trong qué trinh tiép nhan,
giai quyet hoac tra ket qua thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cura lién
thong dang hoat dong tai Bo phan Tiep nhan va tra két qua (néu co).



- Nhitng ton tai, han ché trong viéc té chtc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng; cong tac phoi hop gitra cac cap, cac nganh cé lién quan trong giai
quyét cong viéc theo co ché mot cira.

- Viéc tiép nhan, xtr Iy nhitng phan &nh, kién nghi cua té chic, ca nhan lién
quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan ddi voi nhimg quy dinh vé co
ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh do co quan nha nuéc, ngudi co tham quyén
ban hanh (néu co).

3. Céng tac ISO

- Quyét dinh ban hanh muyc tiéu chét lugng va Ké hoach thyc hign myc tiéu
chat Ivong nam 2020.

- Chuong trinh, K& hoach danh gia chét lugng ndi bo, bao cao tong hop két
qua danh gia chat lugng noi bo va hanh dong khac phuc, phong ngua.

- Bién ban hop xem xét ctiia Lanh dao.

- Ban sao cong bo (hoac cong bo lai, cong bo thu hep, cdng bé ma rong) hé
thong quan ly chat Ivgng phu hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Béo céo tinh hinh trien khai xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lvgng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

4. Cong tac thuc hién y kién chi dao

- Cong tac l1anh dao, chi dao; tuyén truyen, pho bién, quén triét va to chic
thgc hién cac quy dinh cua Trung wong, tinh, huyén, thi tran vé theo doi, don doc,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu.

- Theo dai, trién khai thuc hién, cap nhat két qua thuc hién nhiém vy, két
luan, y kieén chi dao trén Hé thong theo doi y kien chi dao va van ban ban hanh tai
thi tran.

- T6 chuac thuc hién nhiém vu, két luan, y kién chi dao cua cac cap lién
quan.

I11. Poi twong, thai gian va hinh thic kiém tra

1. Poi tweng kiém tra: Kiém tra trén 50% CBCC chuyén mén, cu thé:
Cong chic BC-XD; Cong chie Tu phap- Ho tich; Céng chic Van phong- Thong
ké; Cong chirc Van hoa- Xa hoi

2. Thoi gian Kiém tra: Tir thang 5 dén thang 9 nam 2020.

Méc thoi gian bao cdo: Poan kiém tra s& ¢ thong béo cu thé sau.

3. Hinh thic kiém tra

- Kiém tra dinh ky theo ké hoach

+ UBND thj tran thanh lap Poan kiém tra va tién hanh kiém tra dinh ky theo ké
hoach.

+ Poan kiém tra s& thong bao cu the thoi gian, dia diem va thanh phan dén
cac CBCC duoc kiem tra.



- Kiém tra dot xuit: Poan kiém tra tién hanh kiém tra dot xuat d6i vai cac
CBCC (Khong thong bao trudc thoi gian kiem tra).

- Phuong phap lam viéc

+ Poan s& truc tiép 1am viéc véi CBCC dugc Kiém tra.

+ Cac CBCC duoc kiém tra chuan bj bao céo, cac van ban kém theo; kho
khan vudng mac, kién nghi, dé xuat (néu co).

+ Doan nghe trinh bay bdo cdo va cho ¥ kién, doan tién hanh kiém tra cac
van ban, xac minh mot s6 van dé lién quan (dé nghj CBCC dugc kiém tra chuan bi
tat ca cac tai liéu lién quan). Poan s& bao cao ket qua kiem tra, nghe giai trinh va
ket luan, thong nhat bién ban két qua kiém tra.

IV. To chic thuc hién

1. Viin phong — Théng ké

- Tham muu UBND thi tran thanh 1ap Doan kiém tra vé cong téc cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, hé thong quan ly chat luong theo Tiéu
chuar] quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 va thuc hién y kién chi dao nam 2020 tai
thi tran.

- Theo ddi, huéng dén, don doc, kiém tra va tong hop két qua kiém tra béo
cao UBND thi tran va UBND huyén (qua Phong Noi vu) trudc ngay 10/11/2020.

2. Tai chinh — Ké toan

~ Tham muu UBND thi tran can ddi, b6 tri kinh phi bao dam cho cong téc
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, h¢ thong
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 va thyuc hién y
kien chi dao.

3. Cac Ban, nganh, CBCC lién quan

- Thuc hién dam bao theo ké hoach.

- Chuén bi ndi dung béo cdo va cac van ban, tai lidu lién quan dé lam viéc
va&i Doan kiém tra.

Trén ddy la ké hoach kiem tra cong tac cai cach hanh chinh, kiem soét thu
tuc hanh chinh, hé thong quénrly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va thuc hién y kiép chi dao nam 2020, yéu cau cac ban, nganh va
CBCC lién quan nghiém tac trien khai thuc hién./.
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