
UBND THI TRAN KHE TRE 
BO PHAN TN&TKQ

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VI$T NAM 

Doc lap - Ty do - Hanh phuc

So: 03/BC-TN&TKQ Khe Tre, ngay 04 thang 8 nam 2020

BAO CAO
Ket qua giai quyet ho so1 TTHC va khao sat muc do hai long 

thang 7 nam 2020 (Tir ngay 01/7/2020 den 31/7/2020)

Thirc hien Quyet dinh 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nam 2017 cua 
Uy ban nhan dan tinh Thua Thien Hue ve viec ban hanh quy dinh khao sat lay y 
kien muc do hai long trong giai quyet thu tuc hanh chinh a cac co quan, don vj 
tren dja ban tinh, UBND thi tran bao cao Ket qua giai quyet ho so TTHC va 
khao sat muc do hai long thang 7 nam 2020 nhu sau:

Tu ngay 01/7/2020 den ngay 31/7/2020 Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua 

thi tran Khe Tre da tiep nhan, giai quyet 162 ho so va lay phieu khao sat danh 

gia muc do hai long cua to chuc, ca nhan.

- So ho so da tiep nhan va giai quyet: 162 ho so, trong do da hoan thanh 

153 ho so va 09 ho so dang giai quyet trong han.

+ LTnh vuc: Bao tro xa hoi: 02 ho so 

+ LTnh vuc: Chung thuc: 101 ho so 

+ LTnh vuc: Ho tich: 38 ho so 

+ LTnh vuc: Dat dai (lien thong): 14 ho so 

+ LTnh vuc: Bao tro xa hoi (lien thong): 07 ho so

- So ho so dupe lay phieu khao sat muc do hai long (tinh tren ho so da 

hoan thanh): 153 phieu, dat ty le 100%.

Tie u chi danh gia
Muc do

So lirong Ty le

Noi don tiep cua Bo pi' 
nhan va I ra ket qua.

lan Tiep
Rat hai long 150 98%
Hai long 3 0,2%
Khong hai long - -

Thai do phuc vu, huong dan giai 
quyet thu tuc hanh chinh cua Bo 
phan Tiep nhan va Tra ket qua

Rat hai long 150 98%

Hai long 3 0.2%

Khong hai long - -

Thai do tiep nhan, tra ket 
quyet thu tuc hanh chinh 
ong/ba tiep nhan

qua giai 
:ua

Dung hen 153 100%
Cham hen nhung chap nhan 
duoc

- -

Khong dung hen - -

Thai gian xi'r ly. hoan tra ket qua 
giai quyet thu tuc hanh chinh

Dan gian 153 100%
Can giam giay ta - -



Phirc tap - -

Ho so thu tuc hanh chinh can giai 
quyet.

Don gian 153 100%
Can giai giay to - -

Phirc tap - -

Trong thang 7 nam 2020 khong co dan thir phan anh, kien nghi, khieu nai, 
to cao cua to choc, cong dan ve giai quyet cac thii tuc hanh chinh tai dia 
phu-ong./.
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