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TINH THUA THIEN HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2915 /QP-UBND Thira Thién Hué, ngay 03 thang 12 ndm 2022
QUYET PINH

Cong bé danh muc thi tuc hanh chinh dwgrc thay thé trong linh vure giai quyét
khiéu nai thu¢c tham quyén cia cac co’ quan, don vi va dia phwong trén
dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwo’ng ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Lugt sua doz b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chite Chinh phit va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017
ciia Chinh phit sira doi, b6 sung mét so diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Cén cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh va Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 nam 2018 cua Bo
truong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu vé hu’ong dan thi hanh mét sé quy dinh
cua Ngh; dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phui ve thuc
hién co ché mét cua, mot cua lién thong trong glal quyét thu tuc hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 424/0D-TTCP ngay 29 thang 7 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phi vé vigc cong b6 thii tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh viee gidi
quyét khiéu ngi thugc pham vi quan Iy Nha nucce cua Thanh tra Chinh phu,

Theo dé nghl cia Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh s6 1315/TTr-TTr
ngay 23 thang 11 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh myc 05 thu tuc hanh
chinh (TTHC) dugc thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai thudc tham
quyén cta cic co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(C6 Danh muc TTHC kem theo).

Piéu 2. Cin ctr vao Diéu 1 cia Quyet dinh nay, giao trach nhiém cho céc
co quan, don vi va dia phuong thuc hién cac cong viéc sau:

1. Thanh tra tinh ¢6 trach nhi¢ém cép nhat TTHC m&i duge cong bd vao
Hé thong co s¢ dit liéu TTHC tinh Thira Thién Hué theo dung quy dinh; Trong
thot han 10 ngay ké tir ngdy Quyét dinh niy c6 hiéu luc, giao Thanh tra tinh chu
tri, phdi hop véi cic co quan, don vi va dia phu’O'ng lién quan xay dyng va trinh
UBND tinh phé duyét quy trinh noi bd giai quyét cac TTHC lién quan.

2. Thanh tra tinh va cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x, thanh phé Hué; Uy ban nhan dan cac x&, phuong, thi
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trdn trén dia ban tinh Thtra Thién Hué c6 trach nhi¢m: niém yét, cong khai
TTHC thudc thim quyén giai quyet kém theo Quyét dinh nay tai try s& co quan
va trén Trang Thong tin di¢n tir cua don vi; thyc hién giai quyet TTHC thudc
tham quyén theo hudng dan tai Quyét dinh nay kém theo ndi dung cu thé tai
Quyét dinh sb 424/QD -TTCP da dugc Thanh tra Chinh phu cong khai trén Cong
dich vu cong quoc gia (https://dichvucong.gov.vn/) va UBND tinh cong khai
trén Hé théng théng tin giai quyét thua tuc hanh chinh tinh
(https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/) theo quy dinh.

3. Chu tich UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé chi dao, huéng dan céc
phong, don vi chuyén mén thugc UBND cap huyén, UBND cip xa trén dia ban
thuc hién théng nhat viéc cong khai TTHC va thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC theo ding quy dinh phap luat; sao giri Quyét dinh nay dén Uy ban nhan
dan cép x4 trén dia ban cp huyén.

4. Van phong UBND tinh thuc hién cdp nhat cong khai cac TTHC da
duoc cong bd tai Quyét dinh nay vao co sd dir liéu qubc gia vé TTHC theo quy
dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac
thu tuc linh vyc giai quyet khiéu nai tai cac Quyét dinh sau:

L Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 03/01/2017 cua Chu tich UBND
tinh Ve viéc cong bd TTHC dugc chuan hoa vé tiép cong dan, xur ly don thu, giai
quyét khiéu nai, giai quyét td cdo thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich
UBND tinh va Thu truong cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh.

2. Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 03/01/2017 cua Chu tich UBND
tinh Ve viéc cong bd TTHC duogc chuan hoa vé tlep cong dan, xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao thudc tham quyen giai quyét ctia Chu tich Uy
ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh ph6 Hué.

3. Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 03/01/2017 cua Chu tich UBND
tinh Ve viéc cong bd TTHC dugc chuan hoa vé tlep cong dan, xur ly don thu, giai
quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo thude thAm quyén giai quyét caa Chu tich Uy
ban nhéan dan céac xa, phudng, thi tran.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam déc
cac S¢, Thu trudng cac co quan, ban, nganh cép tinh; Chu tich UBND cac
huyé¢n, thi xa, thanh phé Hué; Chu tich UBND céc x4, phuong, thi trin va cac to
chtrc, c4 nhan lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

NOE' nhén: KT. CHU TICH
- Nhu bicu 4; DIT 7

- Cuc KSTTHC (Van phong Chinh pht); ' HO CHUTICH
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Coéng TTPT, TT PVHCC, CV: NC;
- Luu: VT, KSTT.

Nguyén Thanh Binh
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DANH MUC THU TYC HANH CHINH PUGC THAY THE TRONG LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC
THAM QUYEN CUA CAC CO QUAN, PON VI VA PIA PHUONG TREN PIA BAN TiNH THUA THIEN HUE

(Kém theo Quyét dinh sé 2915 /OP-UBND ngay 03 thdang 12 nam 2022 cia Chii tich UBND tinh Thira Thién Hué)
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tuong duong.

- Thoi han giai quyét khiéu
nai lan hai khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly; dbi
v6i1 vy viéc phtc tap thi thoi
han giai quyét co thé kéo

- Khiéu nai duoc
thue hién bang don
(g1 qua duong
buu dién hoac gui

- Luat Khiéu

- Co quan co
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- O vung sau, vung xa di lai
khé khan, thi thoi han giai
quyét khiéu nai khéng qua
45 ngay, ké tir ngay thy 1y;
ddi vé6i vu viée phtrc tap thi
thoi han giai quyét co thé
kéo dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu
ly.

quyét).

- Khiéu nai duoc
trinh bay truc tiép
tai co quan, t0
chie, nguoi c¢o
thAm quyén.

phu.

Thanh tra huy¢n;
cac phong, ban
chuyén mon
thudc UBND
huyén.

- Thoi han giai quyét khiéu
nai 1an hai khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly; doi
vo1 vu viéc phure tap thi thoi
han giai quyét co thé kéo

- Khiéu nai duoc
thuc hién béng don
(g1 qua duong
buu dién hoac gtr

- Luat Khiéu

- Co quan c¢6
tham
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e L. - 4.4 |tal co quan, toO
thoi han gidi quyét c6 thé . g .
NN n chic, nguoi c¢o
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ly.
11l | CAP XA
1 |Thu  tuc|Thu tuc giai|- Thoi han giai quyét khiéu | - Khiéu nai duoc |- Luat Khiéu|- Co quan c6
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kho khén, thi thoi han giai
quyét khiéu nai khoéng qua
45 ngay, ké tir ngay thy 1y;
d6i v6i vu viée phic tap thi
thoi han giai quyét co thé
kéo dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu
ly.

- Khiéu nai duoc
trinh bay truc tiép
tai co quan, to
chic, nguoi c¢o
tham quyén.

giai quyét | quyét khiéu | nai lan dau khéng qua 30 | thuc hién bang don | nai nam 2011; | thim quyén

k‘hié’u‘ nai | nai lan dau tai | ngay, ké tir ngay thu ly; d6i | (gii qua dudng | _ Nghi dinh sb quyét dinh: Chu

1€1’n dau tai | cap xa vO1 vu viée ph}'IC tap th} thoi | buu dié,n hOé,,C guri 12 4/2620/ND— tich UBND cap

cap xa (2.002409) han giai quyét co thé kéo | truc tiép dén co | p ngay xa.

(2.001925) dai hon nhung khong qué | quan, ngudi  ¢0|19/10/2020 _ Co quan truc
45 ngay, ké tur ngay thu 1y. thén} quyén giai | .. Chinh | tiép thuc hi én:
- O vung sau, vung xa di lai quyet). phu. UBND cip xa.

* Ghi cha: Ngi dung TTHC cu the da cong bé tai Quyét dinh nay dwoc thwc hién theo ndi dung da dwoc Thanh tra Chinh phi cong
khai trén Cong dich vu cong quoc gia (https://dichvucong.gov.vn) va UBND tinh céng khai trén Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc
hanh chinh tinh Thira Thién Hué (https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn).
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