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V/iv: huong dan khach hang sir dung
dién an todn va hiéu qua.

Hué, ngay 07 théang 10 nam 2022

Kinh giri: UBND.thi. 1ran Khe. Tre. ......oovvviiniieieeeeiiieeeeeeeenn,

: Truroc hét, Cong ty Dién huc Thira Thién Hué’{TTHPC} chan thanh cam on su
dong hanh cua quy khach hang sir dung dién trong sudt thai gian vira qua.

Thuc hién nhiém vu “Cung -:::ip dién voi chit lugng va dich vu ngay cang 16t
hon, dam bao trach nhiém vdéi moi tredng va cong dc-ng , trong nhu‘ng niam qua
TTHPC luén nd lye dau t, cai tao hé théng dién, hé théng dich vu céng nham ning
cao chat lugng dién ap cling nhu sur thuén tién cho khach hang khi sir dung cac dich vu
dién (dang ky cap dién, kiém soat dién nang tiéu thy, thanh toan tién dién...). Trong
kinh doanh dién nang, TTHPC ludn tudn thi quy dinh cta phap ludt hién hanh, cu thé:

- Céng ty chiu trdch nhi¢m déau t, bao tri ngudn, ludi di¢n dén diém mua di¢n
(cong to dién) cua khach hang sir dung dién theo Biéu 41 khoan 2 muc c cua Luit
bién luc 2004 - 28/2004/QH.11.

- Khach hang sir dung dién chiu trach nhiém dau tu va bao quan dudng day dén
dién tir sau cong to mua dién dén noi sir dung dién theo Picu 46 khoan 2 muc i cua
Luat Dién luc 2004 - 28/2004/QH.11.

Dé viéc sir dung di¢n an toan va hiéu qua, tranh tinh trang sy ¢ dang tiée
khéng mong mudn xdy ra ma nguyén nhan chinh la do cham chdp sau céng to, lam

tang san luong dot bién hoic chiy nd, TTHPC hudéng dan khach sir dung dién an toan
nhir Phu luc dinh kém.

Rt mong sur phéi hop cua quy khach hang sir dung dién.

Tran trong./.

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC
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PHU LUC
HUONG DAN KHACH HANG KIEM TRA SU DUNG DIEN

1. Thuong xuyén kiém tra ddy dan dién tir cong to vao nha, day dién trong nha, nhit 1a cic
diém néi day phm co hﬁng keo cach dlén dam bao khdng ha, ro dién. Trurdmg hop dﬁy dan dién
sau cong to xudng cip hodc bi dirt, ndi nhiu doan khéng an toan thi phai thay thé.

Hinh dnh mink hog

2. Khi treo ddy sau cdng to bing duéng, phai dam bao dé cao tdi thiéu = 4,5m.

s

Hinh énh mink hog



3. Khéng tu ¥ thay thé Aptomat bao vé tai hop céng to, khéng thay Aptomat cé dong dién dinh
mure lém hon.

Hinh dnh minh hog

4. Khi ldp dat thém thiét bi dién nhu méy diéu hoa, may gidt, bép dién ... phai lam thil tuc ning
céng suat véi Pién luc quan 1y, dong thoi phai kiém tra tinh trang 6 ¢im dién va ning tiét dién
ciia ddy din dén 6 cim dién.
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Himh dnh mink hog
5. Khéng sir dung nhiéu thiét bi dién 6 céng suat 16n vio chung mét 6 cim dién.

KHONG SU DUNG NHIEU THIET B] BI1EN €O
COMNG SUAT LON VAO CONG MOT O CAm




7. Nén bé tri riéng b cim dién cho thiét bi c6 cong suit 16n. Khdng nén dé vit liéu dé chiy gin
thiét bi dién hodc 6 cim dién nhu binh ga, xing, diu, nhién liéu long khac, vit liéu bing sgi
len hodc bong.

Hinh énh mink hog

8. Khi vi tri lam viéc ¢6 han dién phai b tri xa cdc vét liéu d& chay.

HAN CAT KiMm LOAI
GAN CAC VAT LIEU DE CHAY
MA KHONG CO BIEN PHAP
CHE CHAN AN TOAN

Hinh dnh minh hoa

9. Khong sir dung dién lam hang rao dién hodc dé danh bit diéng vat.

Sl dgng dtdn an teohn, ddeg guy diah,
khing dang Sén af bit ca, by chim
ehudr, chfng vrdom. ..

Hinh dnh minh hog



Khi ¢6 cham chip, chiy nd ma nguyén nhan do dién giy ra, goi ngay cho sé Téng dai CSKH
nganh dién 19001909 hodc so clia Canh sdt chira chay qua s0 dién thoai Hotline 114 dé duoc
hé trg
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